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ОБ ИТОГАХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИГАУЗ СО «ЦГБ№ 20»ЗА 2024 ГОД
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Структура ГАУЗ СО «ЦГБ№ 20»
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МежрайонныеЦентрыЦАОППСОХСН

АПП
• 690 посещен
й в смену• 2 пол
кл
н
к
 
 ОВП• Женская консультац
я 
 Травмпункт

СЗП
• 6 дневных стац
онаров пр
 АПП (96 п/мест)• 1 дневной стац
онар пр
 КСС (2 п/места попроф
лю «г
неколог
я»)

КСС
• 307 коек, в т.ч. 9 реан
мац
я• 8 отделен
й• Лабораторная 
 д
агност
ческая службы

Прикрепленноенаселение:76 100 человек



Изменение локации подразделений поликлиническойслужбы
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Поликлиника№ 1 (улC ЗC Космодемьянской, 42)
• Участковая служба;
• Узк
е спец
ал
сты;
• Травмпункт

Поликлиника№ 1 (улC ЗC Космодемьянской, 42)
• Участковая служба;
• Узк
е спец
ал
сты;

• ЦАОП;
• Травмпункт
Ф
л
ал пол. № 1(ул. Косарева, 15)

Женская консультация(перC Гончарный, 5) Поликлиника№ 3 (перC Короткий, 2):
• Участковая служба;
• Узк
е спец
ал
сты;

• ЦАОП;
• Женская консультация;
• Отделен
е м
грантов

Ф
л
ал пол. № 1(ул. Косарева, 15)

Поликлиника№ 3 (перC Короткий, 2):
• Участковая служба;
• Узк
е спец
ал
сты;
• Отделен
е м
грантов

2023 год 2024 год



Кадровый состав в 2024 году в сравнении с 2023 годом

161

158

2023 2024

Коэффициентсовместительства – 1,3 Коэффициентсовместительства – 1,3

Врачи
-1,8%

278

271

2023 2024

Средний медицинскийперсонал
-2,5%

2C9
3C6

3C1

2022 2023 2024
Коэф. текучест
 медперсонала, %

Текучесть персонала



Портрет работника (изменения за 3 года)

78%22% 45лет

2022 гC

80%

принято молодых специалистов,кол-во человек:

45лет

2022 2023 2024
Врач
 12 13 15

Средн
й МП 8 16 7

2024 гC

20%

доля сотрудниковпенсионного возраста, в %
2022 2023 2024

Врач
 21,7 19,8 18,3
Средн
й МП 13,0 10,7 14,3



Принципы
реал
зац

 кадровой пол
т
к


Ориентация напациента
Лидерстворуководителей

Постоянные улучшения
Вовлеченностьсотрудников
Постоянныеулучшения



Целевая подготовка медицинских работников и их трудоустройство
Кадровая политика
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2 1 01
4

00 1 2
Лечебное дело Орд
натура СПО

Трудоустроено

год 2022 год 2023 год 2024

5 5
19

7 2
18

3 8
18

Лечебное дело Орд
натура СПО

Планово направить

год 2025 год 2026 год 2027

1 3
9

2 41 4 15
16

10

2020 2021 2022 2023 2024

Направлено

Лечебное дело Орд
натура СПО



Кадровая политика

Соц
альная поддержка

Пр
влечен
е персонала

8

Наставн
чество 100% у молодых спец
ал
стовМонет
зац
я наставн
чества
Кл
н
ческая база по подготовке кадров УГМУ, УрФУ,УрГУПС 
 СОМКПрофор
ентац
онные мед
ц
нск
е классы в школах№№ 20, 105, 200, 300

Компенсац
я аренды ж
лья
Служебный автотранспорт
Льготы на платные услуг

Внутр
корпорат
вное обучен
е (Акт
он длямедперсонала, трен
нг
 для руковод
телей)
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ПРИОРИТЕТ: СОТРУДНИКИ
мероприятия

Опросы по уровню вовлеченност

Интервью по вопросам выгоран
я
Ассесмент центр руковод
телей(оценка пс
хот
пов)
Оценка руковод
телей методом 360
Обучен
е управленческ
м компетенц
ям
Форм
рован
е управленческой команды
Обучен
е в с
стеме Актон-360
Обучен
е каждого пр
шедшего на работу вЦГБ 20

результат
анал
з результатов 
 коррект
рующ
е меропр
ят
я
повышен
е довер
я 
 сн
жен
е уровня выгоран
я
подготовка матр
цы компетенц
й
оценка пс
холог
ческого проф
ля руковод
телей
выявлены западающ
е управленческ
е компетенц


проведен
е обучающ
х сесс
й с командой
бесплатно для сотрудн
ков, не тратят время напроезд, осуществляется с
стемный контроль
промежуточный контроль, контроль по окончан
ю
спытательного срока
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ПРИОРИТЕТ: СОТРУДНИКИ

Обучение вманипуляционныхклассах

Обучениеруководителей Обучение он-лайнАктион-360

Полученосертификатов435
Количествочасов обучения

Управлениеперсоналом:
Обученных 70
Управленческиекомпетенции .Ко-во обучен
й:15

Количество
обученных1 052 Количество

обучений 88

23 600



ПРИОРИТЕТ: пациент
каналы сбора обратной связи

50%
20%

10%
20%Di�gr�m 0itl 

опрос он-лайнл
чный опросанкеты на бумажном нос
телезаполнен
е акеты пр
 вып
ске

NPS – 
ндекс лояльност
 Оценка лечен
я 
 серв
са

4.85 5.28 5.35 5.4 5.4 5.38 6.08 6.36 6.39

март апрель май июнь июль август октябрьноябрьдекабрь

общ
й балл

18 10 15 13 20 23
38 44 47

35
15

25 24
33 41 41 43 46

март апрель май 
юнь 
юль август октябрь ноябрь декабрь

Общ
й показатель

Насколько вероятно, что вы порекомендуете другу 
л
 родственн
ку, получ
тьлечен
е в ЦГБ 20?
Насколько Вы удовлетворены уровнем лечен
я 
 серв
са ЦГБ 20?
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Укрепление материально-технической базы

Общая площадь подразделений,где проведен текущий ремонтза последние 5 лет – 5 678 м2,
доля от общей площади – 30,3%

Общая площадь подразделений,где проведен капитальный ремонт запоследние 5 лет – 6 025,1 м2,
доля от общей площади – 32,1%

В 90%подразделений запоследние 5 летпроведенытекущие ремонты

В 20%подразделений запоследние 5 летпроведеныкапитальные ремонты
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Укрепление материально-технической базы
Сумма контракта составила 271млн 684тыс. рублей, в т.ч.:федеральный бюджет 219млн. 135тыс., областной бюджет 52млн550тыс.

Закончен капитальный ремонтполиклиники№ 3 (перC Короткий, 2)
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Капитальный ремонт поликлиники№ 3
!!! По факту выполненных работ экономия областногобюджета составила 11млн 716тыс. рублей
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Укрепление материально-технической базы
Из областного бюджета на ремонт выделено и освоено 4млн. 886тыс. рублей +

Капитальный ремонт помещения для рентген кабинета травмпункта(для перемещения с 3-го этажа на 1-ый в поликлинике без лифта)
+ Цифровой рентгенРЕНЕКС-214млн. 240тыс. руб.
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Укрепление материально-технической базы

Приобретено в 2024 году258 единиц оборудования(в 2023 127 единиц)

20242023

Доля подразделений,дооснащенных в соответствиис требованиями порядковновым оборудованием

70%3%

27%

Бюджет 46млнC 34тысC
ОМС 2млнC 261тысC
Внебюджет 17млнC 658тысC

Оснащено современнымоборудованием в 2024 годуна сумму 65 млнC 953 тысC рублей(в 2023 28млнC 157тысC)
73%

88%
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Укрепление материально-технической базы
За счет собственных средств на сумму 17млн. 658тыс. рублейсовременным оборудованием, в т.ч. дорогостоящимоснащен операционный блок

ФОТЕК 1млн.руб.ЛАЗЕР5млн.999тыс. руб.
С-Дуга7млн. 896тыс. руб.
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Укрепление материально-технической базыЗа счет областного бюджета на сумму 26млн. 213тыс. рублейприобретено 135 единиц оборудованияв поликлиническое отделение№ 3
УЗИ Mindray4млн. 500тыс.

Цифровой рентгенСУР-РГ14млн. рублей
Установка ЛОР «ЗЕРЦМУЛЬТИФАНКШН»1млн. 914рублей



Результаты работы амбулаторной службы
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1C Прикрепленное население 76 100 человек;2C Участков 29, в тCчC один – ОВП;3C Население на участках колеблетсяот 1 760 (ОВП) до 4 600 (6 уч-к поликлиники№ 3);4C Средняя численность на 1 участке 2 624человекаC

На 31C12C2024 укомплектованность участковфизическими лицами 82,8%CИз 24 специалистов 15 врачей и 9фельдшеровC



Исполнение плана профилактических медицинских мероприятий(диспансеризация + профC осмотры) взрослого населения, человек

Впервые выявлено заболеваний

37,010
9,752

Прошли проф. мероприятия
Не прошли проф. мероприятия

1 383

1 310

2023 год 2024 год

3 560
на 100 тыс.
прошедших

диспансеризацию
3 536

на 100 тыс.
прошедших

диспансеризацию

Мероприятия, направленные на достижениеплановых значений
1) Заключено соглашение с ООО «Эдельвейс» на выездныемероприятия с целью охвата профC мероприятиямиработающего населения;
2) Взаимодействие с предприятиями и организациями в рамкахакции «Добро на предприятие» (составлен план-график профCмероприятий на 7 месяцев 2025 года);
3) Усилена работа по проактивному приглашению граждан сеженедельным контролем;
4) Продолжить освоение МИС ЕЦП

Исполнен
е плана79,1 %
Причины не достижения плановых значений

1) Низкая активность работодателей предприятий и организацийпо привлечению работников;
2) Отсутствие взаимодействия с частными медицинскимицентрами, работающими по приказу 29н;
3) Низкая вовлеченность СМО по проактивному приглашениюнаселения на профC мероприятия (48% по приглашению СМО );
4) Переход на новую МИС ЕЦП

Из них взято под ДН
_1 383__ чел.

Из них взято под ДН
_1 310__ чел.



ХНИЗ, впервые выявленные приВД и ПМО по данным формы 131/0

196 169 64 96 35 47 18

758

30 37

977

77 30 47 20 92

сахар
ный

диаб
ет

ново
обра

зова
ния

боле
зни С

СС
боле

зни О
Д

боле
зни Н

С

боле
зни Ж

КТ

боле
зни М

ПС

Проч
ие за

боле
вани

я

2023

В 2023 году 1 383заболевания В 2024 году 1 310заболеваний



Исполнение плана диспансерного наблюдения, в том числе лиц схроническими неинфекционными заболеваниями
22 096

19,537

фактплан

ВСЕ
ЗАБОЛЕВАНИЯ,

чел.

Болезни системы
кровообращения, чел.

Новообразования, чел.

Болезни эндокринной
системы, чел.

15,990

13,174

фактплан

Исполнение 82,4%

1,700
1,770

фактплан

1,864

1,943

фактплан

Исполнение 88,4% Исполнение 104,1%

Исполнение 104,2%

Мероприятия, направленные на достижениеплановых значений
1) В 2024 году план для ЦГБ№ 20 составил 29% отприкрепленного населения при средне-областном 22%;2) Усиление работы по проактивному приглашениюприоритетных групп населения, подлежащего ДН;3) В ежедневном режиме контроль выполнения планаДН;4) Выделение у каждого врача по 5-ть слотов для ДНежедневноПричины не достижения плановых значений

План не достигнут только по БСК (за счет ГБ) по причинене укомплектованности врачами-терапевтами (имеется4 комплексных участка) и завышения плана
Выводы по корректировке мер, направленных надостижение плановых значений:
1) Уменьшение плановых объемов до средне-областногоуровня – в 2025 году план ДН снижен до 22%;2) Снижение плана по БСКC
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63.6

15.9 7.4 0.7

62.4

15.1 7.1 0.8

79.1

10.4 5.6 0.8
Доля л
ц, состоящ
х под ДНот ч
сла подлежащ
х Доля вызовов СМП к л
цам,состоящ
м под ДН Доля госп
тал
з
рованных отч
сла состоящ
х на ДН Доля смертей сред
 л
ц,состоящ
х под ДН

Качество Д-наблюдения лиц с БСК, в %

Свердловская область Екатер
нбург ЦГБ№ 20
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74.2

3.6 1.6 1.5

70.2

3.6 1.9 1.9

70.3

2.6 1.5 1.5
Доля л
ц, состоящ
х под ДНот ч
сла подлежащ
х Доля вызовов СМП к л
цам,состоящ
м под ДН Доля госп
тал
з
рованных поповоду обострен
й от ч
сласостоящ
х на ДН

Доля смертей сред
 л
ц,состоящ
х под ДН

Качество Д-наблюдения лиц с ЗНО, в %

Свердловская область Екатер
нбург ЦГБ№ 20
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3 011 770

17 643

7 018 3 8574 294 1483

29 855

7 003 8 547
3 771 1 772

30 874

4 995
9 000

ФГДС ФКС УЗИ Маммограф КТ

Динамика объемов исследований дляамбулаторных пациентов
20222 20232 2024



Динамика первичнойзаболеваемости ЗНО(показатель на 100 тысC населения) Выявлено ЗНО активно

26

520.0
600.9 560.0

499.0 540.4 548.3

2022 2023 2024
ЦГБ 20

31% 30%
27%

31% 31%

26%

33% 31%

26%

ЦГБ 20 Екатеринбург Свердловская
область

2022 год 2023 год 2024 год



Структура ЗНО по стадиям, в %
70% 67% 66% 62%

13% 12% 17% 21%

17% 21% 17% 17%

ЦГБ 20 2022 ЦГБ 20 2023 ЦГБ 20 2024 Свердл. обл.

4

3
1
2



Общая смертность от ЗНО(на 100тысC населения)
202.6

274.7

206.3
230.3

2022 2023 2024ЦГБ№20

Мужчины Женщины
1. Легк
е 1. Молочная железа
2. Ободочная 
прямая к
шка 2. Тело матк
,я
чн
к
3. Печень 3. Ободочная 
прямая к
шка
4. Предстательнаяжелеза 4. Легк
е

Лидирующие причины смерти от ЗНО

! ! ! 38 умершим от ЗНО (или 24,2%)диагноз установлен посмертно ! ! !



Смертность от ЗНО до года (%)

16% 15%
20%21% 21% 19%

2022 2023 2024ЦГБ№20

! ! ! Всего умерло до года наблюден
я77 человек, 
з н
х:! в 38 случаях (49%) д
агнозустановлен посмертно;! 
з 38 человек, которым д
агнозустановлен посмертно, 30 (79%) непосещал
 пол
кл
н
к
 ЦГБ№ 20
в течен
е последн
х 3-х лет ! ! !



Общая смертность от БСК(на 100тысC населения)680.2

662.3

621.6

669.6

2022 2023 2024
ЦГБ№20

в том ч
сле от ИБС
339.4 329.1

306.2

353.4

2022 2023 2024

234.9 281.4 224.7207.8

2022 2023 2024

в том ч
сле от ЦВБ



Смертность с начала года, чел. Умершие в 2024 (пол/возраст)
(отклонение от аналогичного
периода 2023), в абс. цифрах

Разница по числу умерших между 2024 годом и 2023 годом
- 141 (2024 – 872, 2023 – 1013)

Причины смертности в 2024
(отклонение от аналогичного
периода 2023), доля в структуре

Показатель общей смертности
прикрепленного населения, в абс. цифрах

1 037 чел.1 053 чел.
2024 год

*в т.ч. без указания возраста

2023 год

54.2
%18.0

%
6.2%

2.2%
1.0%
1.3%

17.1
%

БСК

Новообр.

БОП

БОД

БНС

БЭС

Иное

(-0,9%)

(-2,0)

(-0,3%)

(+0,7%)

(+1,8%)

(+0,7%)

3

20

50

429

4

27

76

304

18-29

30-44

45-59

60+

Женщины Мужчины

(-1)

(-36)

(+2) (-6)

(+7)Нозологии Всего* 18-29
(-1)

30-44
(-4)

45-59
(-3) 60+

БСК - 76 -2 1 -1 -74
Новообр. - 46 2 5 -8 -45
БОП - 18 0 -2 3 -19
БОД 4 0 -1 -2 7
БНС - 5 -1 -2 0 -2
БЭС 5 0 0 2 3
Иное - 5 0 -5 3 -3

Анализ половозрастного составаумерших в 2024 году в сравнении с 2023 годом

(-1)

(-3) (+2)

(-0,9%)

Доля умерших от внешних причин

_8,8_ %_7,3_ %
2024 год2023 год

Показатель общей смертности,
на 1000 населения

11,512,4
2024 год2023 год - 0,9%

Средний возраст умерших

68,268,5
2024 год2023 год

- 0,3%
ИС ТАНАТОС

ИАС ТФОМСИС ТАНАТОС ИАС ТФОМС

- 1,5%

+ 1,5%



Основные причины смерти в 2024 году(по возрастным группам населения)

28,6% 38,1% 55,0%29,8%

29,1%

5,6%

Внешние причины - 2 чел- (смерть от неизвестнойпричины)

Новообразования - 2 чел- ЗНО крови (1)- ЗНО молочной железы (1)

- Болезни нервной системы – 1БСК – 1 чел- Болезни органов дыхания - 1

БСК – 47 чел- Кардиомиопатия дилатационная (7)- ЦВБ (3)- ИБС (2) и Др. б-ни сердца (2)

Трудоспособный возраст

17,0%

- ИБС (17)- Кардиомиопатия дилатационная (17)ЦВБ (13)

Новообразования – 29 чел- Органы пищеварения (12)- Органов дыхания (3)- Кожи (3)

Б-ни органов пищеварения - 23- Болезни печени (16)- Б-ни пищевода, желудка и ДПК (4)- Болезни кишечника (3)

БСК – 176 чел- ИБС (85)- ЦВБ (69)
- ПИКС (13)

Новообразования – 93 чел- Органов пищеварения (37)- Органов дыхания (18)- Женских половых органов (8)

Б-ни органов пищеварения - 18- Болезни печени (7)- Б-ни пищевода, желудка и ДПК (5)- Болезни кишечника (3)- Болезни поджелудочной железы (3)

Новообразования – 9 чел- в т.ч. Органы пищеварения (6)Б-ни органов пищеварения – 9 чел- в т.ч. болезни печени (8)

Первая возрастная группа18-29 лет (_7_ человек)(- 12,0%)
Вторая возрастная группа30-44 года (_47_ человек)(- 7,8%)

Третья возрастная группа45-59 лет (_126_ человек)(-2,3%)
Четвертая возрастная группа60-74 лет (_320_человека)(- 2,9%)

23,0%

18,3%
Инфекционные болезни- ВИЧ-ассоциированные (68)- Туберкулез (5)- Сепсис (2)

БСК – 48 чел

28,6% 19,1% - 2 класса:

14,3% - 3 класса:



Мероприятия, проведенные с целью снижениясмертности от заболеваний лидирующих классов
ПРОБЛЕМЫ ПУТИ РЕШЕНИЯ
Смертностьот БСК

1. Увел
чен в 2 раза удельный вес проакт
вного пр
глашен
яна Д-наблюден
е пац
ентов с 1-ой группой пр
ор
т
зац

;2. Охват Д-наблюден
ем в два раза увел
чен в сравнен

 с2023 годом (с 7 000 до 13 300);3. Сократ
л
 кол
чество комплексных участков с 6-т
 до 3-х

Снижение смертностис 715,8 до 621,6на 100тысC населения

РЕЗУЛЬТАТ

Смертностьот ЗНО
1. Путем орган
зац

 своевременного дообследован
я план поД-наблюден
ю выполнен на 104%;2. Сохранен высок
й процент выявлен
я ЗНО на ранн
х стад
ях(с 66% пр
 средне-областном 62%)

Смертность отзаболеванийоргановпищеварения

1. Увел
чен охват обследован
ям
 на хрон
ческ
й гепат
т С(ХГС);2. Постоянная актуал
зац
я реестра больных ХГС 
своевременное направлен
е на лечен
е в ГКБ№ 40

Снижение смертностис 269,4 до 206,4на 100тысC населения

Снижение смертностис 96,6 до 71,0на 100тысC населения
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План мероприятий по снижению смертностина 2025 год
1. Продолж
ть проакт
вный вызов на Д-наблюден
е с
лам
 медсестер 
адм
н
страторов, в том ч
сле Колл Центра больн
цы;2. Постоянный контроль кол
чества неконкурентных слотов (не менее 5-т
в день) у терапевтов, кард
ологов 
 эндокр
нологов;
•3. Пр
ор
тет выделен
я квот на 
сследован
я для Д-группы;•4. Акт
в
зац
я работы с Д-группой в школах здоровья;

5. Расш
рен
е охвата 
ммун
зац
ей групп р
ска прот
в пневмококковой 
нфекц

(данные конт
нгенты включены в план проф
лакт
ческ
х пр
в
вок);6. Заседан
е ком
сс

 по анал
зу эффект
вност
 Д-наблюден
я 
 назначен
ялекарственной терап

;7. Акт
вное направлен
е пац
ентов с ХГС для патогенет
ческого лечен
я
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Показатели работы женской консультации



Показатель поСвердловскойобласт
7,4%

Показатели работы женской консультации
811 779

32

727 698

29

694 657

37
Всего из них срочные преждевременные

Количество родов 2022 год 2023 год 2024 год

Матер
нскаясмертностьза 2020-2024 гг =0 женщ
н

5,1%3,9%5,0%

36

4.9
4.1 4.3

Пер
натальная смертность, в ‰
2022 год 2023 год 2024 год



12C4
11C1 11C0

Ч
сло абортов на 1000женщ
н ферт
льноговозраста,‰

2022 год 2023 год 2024 год

260
255 256

Кол
чество абортов

37

Показатели работы женской консультации

Доабортное консульт
рован
е получ
л
226 женщ
ны, 
з которых16 сохран
л
 беременность (
л
 7,1%)



Структура абортов за 3 года, %
24C7

75C3
2022

23C2
76C8

2023

ИнструментальныеМед
каментозные

20C8

79C2

2024
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План мероприятийпо снижению преждевременных родов
1. Выполнен
е программы д
спансер
зац

 женщ
н репродукт
вного возрастапозвол
т на этапе преграв
дарной подготовк
 провест
 «
нфекц
онный скр
н
нг»(ПЦР д
агност
ка), тем самым сн
з
ть ведущ
й (
нфекц
онный) фактор вреал
зац

 преждевременных родов;
•2. Обучен
е, совершенствован
е теорет
ческ
х знан
й врачей терапевтов 
эндокр
нологов, участвующ
х в оказан

 мед
ц
нской помощ
 беременнымженщ
нам, что позвол
т сн
з
ть вл
ян
е экстраген
тальной патолог

 нареал
зац
ю р
ска преждевременных родов;

3. Внедрен
е онлайн телемед
ц
нск
х консультац
й между ЖК 
 ЕКПЦ (АДКЦ-акушерск
й д
станц
онный консультат
вный центр) для женщ
н с высок
макушерск
м р
ском.



40

Показатели работы травматологического пункта



Количество травмпо форме№ 57

17936 16334 12482

2 999 2 608
2 119

2022 2023 2024Взрослые

29 265 29 452 24 194

2022 2023 2024

Количество посещений

7 316 7 363
8 065

2022 2023 2024

Кол-во посещений на1 врача

Показатели работы травматологического пункта



Клещевой энцефалит
1 654

870 797753 668
373

2022 2023 2024Пострадали получили ng

1 228 1 394 9661003 979 771

2022 2023 2024

Пострадал


Организация экстренной профилактикив травмпункте Столбняк

Бешенство
494 490 401342 369 310

2022 2023 2024Пострадал
 пр
в
то



Встречи с населением по профилактикеклещевого энцефалита



7 Дневных стационаров
на 49 коек или 103 пациенто-места

Пол
кл
н
ка№1(Косарева, 15)
Г
неколог
я(Дагестанская,3)ОВПпос. Рудный

17 меств 2 смены
Дневной стац
онармногопрофильный15 мест в 2 смены
Дневной стац
онардерматологический4 места в 2 смены

Химиотерапевтическийв ЦАОП 5 мест в 3 смены

Пол
кл
н
ка№3(Коротк
й, 2)
Женскаяконсультац
я(Коротк
й, 2)

1 местов 2 смены
5 меств 2 смены

2 местав 2 смены



445 159 133
764 852 1041 1289

381
98 312 777 944 718

1838

347 120 112

1189 1218
558

2143

Гине
коло

гия и
пато

CCC

Дерм
атол

огия
Невр

олог
ия

Тера
пия

Урол
огия

Хиру
ргия

Онко
логи

я

2022 2023 2024

Пролеченные в СЗП по профилям(кол-во случаев)



Хирургия в условиях дневного стационара:всего в 2024 году прооперировано 1 592 челC

13C4 14C121C6
50C8

в тCчC структура по профилям, в %
ССХ
Г
неколог
я
Колопроктолог
я
Уролог
я



Результаты работы круглосуточногостационара

47



Обращения в приемное отделениепо виду направления
13997 14661 12820

5477 5858 58004081 4337 4483

2022 год 2023год 2024 годСМП пол
кл
н
ка самообращен
е

23 555 24 856 23 103

17,3% 17,4% 19,4%

55,5%59,4% 59,0%



Отказы в госпитализации по причинеотсутствия показаний
13,997 14,661 12,820

6,324 7,060 6,446

2022 год 2023год 2024 год

Доставлено СМП Нет показан
й

45%

4,081 4,337 4,483
1,788 2,286 2,383

2022 год 2023год 2024 год

Самообращен
я Нет показан
й

48% 50% 44% 53% 53%



Результаты работы стационарныхподразделений по ОМС в 2024 году

50

Плангоспитализаций Фактгоспитализаций
Исполнениеплана Работа койки Средняястоимостьтарифа

Кард
олог
я 1 297 1 404 108% 236,4 44 608 (+6,1%)
Терап
я 1 175 1 378 117% 294,3 29 290 (+3,5%)
Невролог
я 1 630 1 979 121% 334,1 43 760 (- 1,6%)

в т.ч. ПСО 900 1562 173% 514,1
Х
рург
я 1 459 1 606 110% 184,9

в т.ч. ХО№ 1 1 435 1 598 111% 281,4 54 716 (+28,0%)
Гнойная х
рург
я 1 110 1 240 112% 256,4 45 968 (+9,2%)
Уролог
я 1 235 1 267 103% 259,5 66 155 (+7,9%)
Г
неколог
я 2 940 3 374 115% 298,5 36 401 (+38,7%)
ИТОГО КСС 10 846 12 248 113% 267,2 44 197 (+14,0%)



Результаты работы круглосуточногостационара
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5C9
6C2 6C2

2022 2023 2024

Средний койко-день

252
260 267

2022 2023 2024

Работа койки

80
76C8 78

2022 2023 2024

% экстренных госпитализаций

81C2
84C7 85

2022 2023 2024

% хирургической активности



Динамика показателей летальности, в %

52

4C4 5C1 5C9

2022 2023 2024

752чел.
562чел.

663чел.

Досуточная летальность29,7% 23,8% 24,3%167 случаев 158 случаев 183 случая



Летальность хирургической службы, в %
5C3 5C2

1C5
0C06

6C3 7C1

3C9

0

4C9
6C4

1C7
0

Хирургия Гнойнаяхирургия Урология Гинекология

2022гC2023гC2024ГC

Снижение во всех отделениях



Летальность терапевтической службы, в %

7C9
5C6

9C0
10C7

7C3
9C2

13C5
9C6 11C3

Терапия Кардиология Неврология

2022гC2023гC2024ГC

Рост во всех отделениях



Динамика летальности в терапиив основных классах заболеваний, в%

46.8

8.7

88.0

2.6 7.5

31.3
12.5 10.0

2.3

58.6

8.8

97.6

2.2
10.7

36.8

9.1
2.3 1.4

61C0

18C6

63C0

6C0 9C0

75C0

4C0 2C0
16C0

ЗНО СД БСК ОД ЖКТ Инфе
кц. ..

.
МПС Внеш

н
е .
..

Боле
зн
 .

..

2022 2023 2024

48

4830

27

19
12 4

ЗНО 26% БСК 26%СД 16% ЖКТ 14%ОД 10% Инфекц. б-н
 6%

Структура летальности в терапиив 2024 году, абсC цифры и в%



2 036 чел

1 923 чел

2 035 чел

2022 год 2023 год 2024 год

Количество пролеченных в неврологии



979=52% 998=49% 880 чел46%

1206% 935%
68ч4%

23713%
391ч19%

451чел24%

29% 27% 26%
2022 2023 2024ИИ ГИ ПНМК проч
е

Структура пролеченных пациентов с острымисосудистыми заболеваниями головного мозгаCВсего (i 60C0 - i64C0+ G 45) = 1562 чел
Структура пролеченных в неврологии пациентовс острыми сосудистыми заболеваниями головного мозга



998 893 867
78 93 106

2022 2023 2024

Ишемический инсульт
Поступ
ло Летальные случа


7,8% 10,4% 12,2%

93 91 78
43 33 41

2022 2023 2024

Геморрагическийинсульт
Поступ
ло Летальные случа


46,2% 36,2% 52,6%

70
7,0% 495,6%

57
6,6%

2022 2023 2024

Количество и долятромболизисов при ИИ

58

11C8 12C8 15C5

2022 2023 2024

Общая летальность отОНМК



120
154
54

112
142
50

0
0

1

2022
2023
2024

Острый инфарктмиокардаПоступ
ло Переведено Летальные

59

0 0
25

2022 2023 2024

Летальность от ОИМ,в % (без переводов)

15 17 20

2 5 2

13 12
18

2022 2023 2024

всего ОКСс ПСТ ТЭЛА

Кол-во тромболизисовв кардиологии

из 4-х ОИМ1 летальный
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Изменение структуры пролеченных в кардиологии(по основным нозологиям), абсC цифры и в %

850

202

137

61

317

ХСН 54% ОКС 13%
ГБ 9% ТЭЛА 4%
Прочие 20%

959
130

134
44

153

ХСН 68% ОКС 9%
ГБ 9% ТЭЛА 3%
Прочие 11%

2023 год 2024 год



Применение современных технологий в хирургии

34 64
216

741

150
24 67

181

727

12552 56
200

954

172
Лапароскопическиегерниопластики Морбидное ожирение Под УЗИ-наведением Под R-наведением в тCчCрентгенэндоваскулярные нан/конечностях

2022 2023 2024 !!! Крометого, за тригода долявысокихампутацийснизаласьс 51% до 33%

!!!в т.ч. 6послеопера-ционныхвентраль-ных грыж



Применение современных технологий в урологии

42

106
82

4246

96 86
6556

86 81 68

Ретроградные
нтраренальные М
н
перкутанные Эмбол
зац

вар
коцеле Лазерныеэнукл
ац

простаты

Динамика количества операций
20222 20232 2024 !!! 35 ВМП в2024 году



Лапароскопия экстирпация

42
80

110
141

102 96
48 56

2021 2022 2023 2024ЛТГ ЛАВГ

Операции при недостаточностимышц тазового дна

56

103 112
96

2021 2022 2023 2024

Применение современных технологий в гинекологии

!!! Более технологичная и менеетравматичная методика



Применение современных технологий в гинекологии
На базе гинекологии ЦГБ№ 20 с 7 по 9 октября 2024 успешно прошелОбразовательный курс «Лапароскопическая гистерэктомия»



8217

5212
3005

9110

5973

3137

9775
7391

2384

количество анестезий плановые операции экстренные операции
2022 2023 2024

1 врач провел 1221 анестезий за год
+19%затригода

+42%затригода
-21%затригода



7329

888

8186

924

8970

805

общие анестезии регионарные анестезии
2022 2023 2024

92%

8%



981

237

744
981

228

753
922-6%

185-18%

737-3%

Всего послеоперационные пациенты пациенты для ИТ иреанимации
2022 2023 2024



1367
1814

1943+ 7%к 2023году
684

740
725-1,5%к 2023году



ПАО
В сентябре 2024 г. в штат отделения принят врач-стажер,в ноябре 2024 принят медицинский лабораторный техник



ПАОC Анализ секционного материала
В 2024 году общее количество патологоанатомических вскрытийсоставило 708 случаев, что на 11,2% выше по сравнению с 2023 годом

633 708

Кол
чество вскрыт
й

2023 г. 2024 г.



ПАОC Анализ секционного материала
Процент патологоанатомических вскрытий - 94,1%; судебно-медицинских – 5,9%. Суммарно с судебно-медицинскими - 100%.

99.3% 99.4%94.1% 100.0%

ПАО ПАО+СМЭ2023 г. 2024 г.



17
30

9
40

1
11

15
8
11
12

5
4

120
206

67
167

17
77

кард
олог
я
невролог
я

ОГХ
терап
я
уролог
я
ХО№1 III группа(расхожден
е посмертельномуосложнен
ю)

II группа(расхожден
е поосновномузаболеван
ю)
I группа (полноесовпаден
екл
н
ческого 
патологоанатом
ческого д
агноза))

ПАОC Сопоставление заключительногоклинического и патологоанатомическогодиагнозовКоличество расхождений диагнозов по основному заболеваниюсоставило 55 случаев – 7,8% (в 2022 г. 4%, в 2023 г. 5,5%).
4,9%
22,7%

6,8%
14,1%

3,7%
11,0%



ПАОC Нераспознанные смертельные осложнения
Среди нераспознанных смертельных осложнений лидирующее положениезанимает пневмония – 22,2%, на втором месте печеночнаянедостаточность – 20,4%, на третьем септический шок – 15,7%

4.6%
6.5%
6.5%

11.1%
13%

15.7%
20.4%

22.2%

Кард
огенный шок (5 случаев)
Эндотокс
ческ
й шок (7 случаев)

ТЭЛА (7 случаев)
Почечная недостаточность (12 случаев)

Геморраг
ческ
й шок (14 случаев)
Септ
ческ
й шок (17 случаев)

Печеночная недостаточность (22 случая)
Пневмон
я (24 случая)



ПАОC Диагностические исследования
Гистологическая лаборатория в течение всего 2024 года работала на парафиновойпроводке.Произведено исследований операционного, биопсийного, аутопсийного материала –66966 исследований, что на 30% больше 2023 года.

20,7%

79,3%
Аутопс
йный матер
ал

51 111
66 966

2023 г 2024 г

21,1%

78,9%
Аутопс
йный матер
ал

2023год 2024год



• За год поступ
ло 896 обращен
й 
звсех 
сточн
ков по всем каналам, 
зн
х 337 – жалобы (в 2023 г. – 214).
• в том ч
сле жалобы по структуре:192 - обращен
я, связанные сорган
зац
ей МП в АПП;59 - обращен
я, связанные сорган
зац
ей МП в КСС;31 - вопросы качества оказан
ямед
ц
нской помощ
36 - эт
ка 
 деонтолог
я;19 - вопросы лекарственногообеспечен
я
• Проведено 203 ВК по разбору жалоб(в 2023 г – 189)

57%

Di�gr�m $itl�
Орган
зац
яМП в АППОрган
зац
яМП в КСС
�Вопросыкачества МПЭт
ка 
деонтолог
я
�Вопросылек.обесп.

17,5%
9,2%

10,7%
5,6%



• Запросы информации от сторонних организаций (СК, МВД,ГУФСИН, прокуратура, работодатели и т.д.) и граждан
821 819 729
623

361

620

2022 2023 2024

через Канцеляр
ю(орган
зац

 
граждане)
через Госуслуг
(граждане)

!!! в 2022 годуч/з Госуслуги в80% запросыпо Ковид-19

1 444 1 180 1 349



Взаимодействие с Бюро МСЭ
19

78 72

n nn nnnКол-во, челC

Группа инвалидности

2021 2022 2023 2024
189 163 196 169

Первичный выход на инвалидность лицтрудоспособного возраста

3 65

906

18736 2119 9пол
кл
н
ка 1 пол
кл
н
ка 3

Переосвидетельствование инвалидов

утяжелен
е группы стаб
льная 
нвал
дность
реаб
л
тац
я 
нвал
дов част
чная реаб
л
тац
я 
нвал
дов полная



Сумма снятий:2024: 3 996,674 рубC2023: 3 045,025 рубC2022: 3 488 246 рубC2021: 3 757 757 рубC
Возврат по претензиям2024: 15 286 139,88 рубC2023: 2 998 728,2 рубC2022: 3 097 260,3 рубC2021: 1 557 555,06 рубC

% рекламаций
0C4

0C5
0C4

0C3
0C4

2020 2021 2022 2023 2024



Динамика снятий по рекламациям в разрезевидов помощи (% рекламаций)
КСС СЗП

0C4 0C4 0C3
0C5

2020 2021 2022 2023 20242023

0C5 0C6 0C5 0C4 0C3

2020 2021 2022 2023 2024

Di�gr�m 0itl 0,9

0C2 0C2 0C2 0C3 0C4
2020 2021 2022 2023 2024

АПП



Юридический отделCИсковые требования к ЦГБ 20

28млнC77тысC( 95,5%) 15млнC21тысC(99,7%)

33млнC670тысC(87,5%)

2022 2023 2024

ОтыграноЦГБ 20

15 исковна общую сумму29млнC 397тысCрубC
10 исковна общую сумму15млнC 61тысCрубC

28 исковна общую сумму38млнC 480тысCрубC



Юридический отделCПретензионная работа (досудебная)

2022 2023 2024

241 претенз
яна общую сумму1млн 78 тыс. 570 руб.

95 претенз
йна сумму4 тыс. 96 руб.
91 претенз
яна общую сумму21 тыс. 795 руб.
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Юридический отделCПрочая основная деятельность
2022 2023 2024

Рассмотрен
е представлен
й 

предостережен
й прокурора 8 20 25
Исковые заявлен
я о взыскан

 судебных
расходов по необоснованным 
скам 4 0 0
Кол
чество
судебных заседан
й 70 53 98
Споры с Федеральной
ант
монопольной службой 2 8 5
Оказан
е соц
альной помощ

л
цам БОМЖ 30 45 53
Передача невостребованных тел
на захоронен
е 8 13 18



Выполнение плановых объемов медпомощив рамках ТерПрограммы ГосГарантий в 2024году

439.141

5231

12034

476,085

5644

12248

АПП (тыс. посещений) СЗТ (больных) КСС (госпитализаций)
План на 01.01.24 Факт на 31.12.24

108%

107,9%

101,6%

83

Выполнение
государственного
задания:
1. Посещения +
обращения - 100,1%;

2. Паллиативная помощь -
100,1%;

3. Экстр. Госпитализации -
144,4%;

4. Патанатомия - 109,8%;
5. Исследования на ВИЧ
методом ИХА - 100,0%;
6. Исследования на ВИЧ
методом ПЦР – 100,9%;
7. Закл. дезинфекция

195,2%



Доход по источникам без целевых субсидий(тысC рубC и доля в %)

14 498 16 174

60 605 60,767

2 644 2 428
2023 гC 2024 гC

1% 5% 0%
93,3%

БюджетВнебюджетРодовые сертификатыТФОМС 84

937 466
1 117 726
1 197 094Итого



Платные услуги по отделениям КСС (в тысC рубC)

331.4
1,420.9 664.9

9,592.9

766.0 1,092.1 1,531.0

5,168.6

78.7 1,043.8 688.0

7,190.1

700.6 1,114.5
2,621.8 1,837.4

Кардиология Терапия Неврология Хирургическое№1 Хирургическое№2 Гнойнойхирургии Урология Гинекология

2023 2024

+ 71%

- 76%

- 64%

- 27% - 3%

- 25%

- 9% + 2%



Платные услуги по подразделениям АПП (в тысC рубC)

8,751.5

2,480.6

11,743.9

362.4
3,148.2 4,620.3

13,409.1

924.7
Поликлиника№ 1 Поликлиника№ 3 Отделение мигрантов Женская консультация

2023 2024

- 64% + 86%

+ 155%

+ 14%



Субсидии на иные цели(тысC рубC)

12 195,180 956,106

93 810,969

211 850,623

81 615,789

210 894,517

2023 гC 2024 гC

87

на финансовую устойчивость:в 2023 – 0 руб.;в 2024 - 108 435,600 тыс. рублей.



Субсидии в разбивке по целям(тысC рубC)

14,920

64,264

13,960
48,981

4,886

157,547

Оборудование Ремонт Зарплата

2023 2024

88

+228% - 92%

+1028%



Структура расходов
66.0%

2.0% 6.0% 1.3%

21.2%

3.5%

54.8%

1.3%

17.3%
3.9%

18.6%
4.1%

Заработная плата снач
слен
ям
 Коммунальныеуслуг
 Работы, услуг
 посодержан
ю
мущества
Пр
обретен
еосновных средств Лек. препараты 
расходныематер
алы

Остальныерасходы
0.0%

10.0%
20.0%
30.0%
40.0%
50.0%
60.0%
70.0% 2023 2024

89

Расходы, всего (тыс.руб.) 1 048 1 529 + 46%



Выполнение Дорожной карты, в рублях

103,294

49,501 46,200

116,347

57,000 53,090

134,710

70,620 58,970

Врачи Средний медперсоналМладший медперсонал

Фактическая заработная плата равнаДорожной карте на 2024 год
2022 2023 2024

90
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17 ключевых показателей оценкидеятельности руководителейЗначен
е общего рейт
нгового 
ндекса ЦГБ№ 20 – 79,41(2023 год 70,59)
1 показатель достигнутчастично 3 показателяне достигнуты

Возможность зап
саться к врачам основныхспец
альностей через ЕПГУ в установленный
нтервал времен

1. Доля женщ
н, отказавш
хся от
скусственного прерыван
я беременност
после проведен
я доабортногоконсульт
рован
я
2. Доля телемед
ц
нск
х консультац
й «врач-пац
ент» в общем кол
честве посещен
й
3. Использован
е подс
стемы «Малые закупк
»
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Рейтинг цифровой зрелости 2024 году
1 место в рейт
нге группы.Степень дост
жен
я 100% (72 балла от 72 возможных)



Показатели цифровой трансформации ЦГБ№ 20

Темедицинские консультации (ТМК):
• Три ТВСП оснащены оборудованием: 2 поликлиники и стационар
• Количество проведенных ТМК: 219
• Зарегистрировано СЭМД «Протокол телемедицинских
консультаций» в РЭМД ЕГИСЗ: 12

90% 90.0%

Доля врачей, сформировавших СЭМД,
зарегистрированный в РЭМД

План 2024 Факт 2024

80% 64.3%

Доля СЭМД «Эпикриз в стационаре выписной»
и/или СЭМД «Выписной эпикриз из родильного
дома» в РЭМД ЕГИСЗ относительно количества

случаев медицинской помощи, оказанной в условиях
стационаров100%

265%

Доля случаев оказания медицинской помощи, по
которым предоставлены СЭМД в РЭМД

80% 53.4%

Доля СЭМД «Эпикриз по законченному случаю
амбулаторный», СЭМД «Протокол консультации» в
РЭМД ЕГИСЗ относительно количества случаев

оказания первичной медико-санитарной
медицинской помощи63% 85%

Доля записей на прием к врачу, совершенных
гражданами дистанционно



Знакомство сГАУЗ ЦГБ 20

!!! Первый в Свердловской областимногопрофильный стационар,оказывающий помощь взросломунаселению, прошедшийдобровольную сертификацию



!!! Центр ЧКВ на базе ЦГБ№ 20

95

1
• Многопроф
льность стац
онара 
Мульт
д
сц
пл
нарность врачебной бр
гады вкруглосуточном реж
ме

2
• Опыт работы кард
олог

 как межмун
ц
пального центрапо лечен
ю ОКС с 2019 по 2024гг

3 •Опыт эндоваскулярных вмешательств

НАШИ ПРЕИМУЩЕСТВА:



Количество лечебных интервенционныхвнутрисосудистых вмешательств

2 1

82

143

5 1

91
126

5 1

80

172

Голова 
 шея Малый таз у жен. Малый таз у муж. Н
жн
еконечност


2022 2023 2024
228 217 258



!!! Центр ЧКВ на базе ЦГБ№ 20

97

4 •Нал
ч
е площадей с сокращен
ем кард
олог

 до 30коек (в т.ч. 6 коек ПИТ)

5 •Вы
грышное расположен
е на гран
це города 
област
 – лог
ст
ка 
 краткое время пр
быт
я

НАШИ ПРЕИМУЩЕСТВА:
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49 мин
36 мин

42 мин

21 мин

35 мин

Время прибытия до ЦГБ№ 20
от Белоярскогодо К-Уральского66 минC
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Укрепление материально-технической базы
В марте 2025 годаза счетОбластного бюджетадля операционного блоказа 9млн. 658тыс. рублей
приобретенаСтойка эндоскопическая�nNDR'Y



Планы по укреплению материально-технической базына 2025 год

100

СХЕМА РАЗМЕЩЕНИЯ В ПОЛИКЛИНИКЕ№ 1 (ул. Зои Космодемьянской, 42)ФЛЮОРОГРАФА И МАММОГРАФА



Планы по укреплению материально-технической базы на 2025 год

101

ФЛЮОРОГРАФИЧЕСКИЙ ЦИФРОВОЙ «РЕНЕКС Ф5000»для поликлиники№ 1 на сумму 8млн. 900тыс.



Планы по укреплению материально-технической базына 2025 год

102

ПЕРЕМЕЩЕНИЕ ТРАВМАТОЛОГИЧЕСКОГО ПУНКТА В ПОЛИКЛИНИКЕ№ 1



Планы по укреплению материально-технической базына 2025 год

103

СХЕМА РАЗМЕЩЕНИЯ ЦСО В СТАЦИОНАРЕ



Планы по укреплению материально-технической базы на 2025 год

104

Оборудование для ЦСО на сумму : 38млн. 978тыс. рублей
• Ультразвуковаямоечная установка

• Три паровых стерилизатора
• Дезннфекционно-моечная Машина
• Термозапаивающая Машина



Планы по укреплению материально-технической базы на 2025 год

105

С-дуга «Ренекс»18млн. 300тыс. рублейСтойка эндоскопическая Pentax8млн. рублей
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1. Привлечение и удержание персонала:укомплектованность 100%, сн
жен
е текучест
до 2,9%, укомплектовать пол
кл
н
к
 узк
м
спец
ал
стам
2. Уровень вовлеченности персонала 50%.Проведен
е пульс-опросн
ков.3. Снижение уровня выгорания сотрудников4. Оценка професс
ональных 
 г
бк
х навыков;5.Обучения руководителей, с создан
ем
нд
в
дуальной программы разв
т
я;6. Тесное взаимодействие с кафедрами УГМУ,стать кл
н
ческой базой для кафедрыневролог
ческ
х болезней.

Задачи развития кадров на 2025 год



Сотрудничествос кафедрамиУГМУ

Акушерства игинекологии
Хирургическихболезней,сердечно-сосудистойхирургии

Факультетскойтерапии,эндокринологии,аллергологии ииммунологии
Профилактическойи семейноймедицины

Урологии,нефрологии итрансплантологии)
Клиническойлабораторнойдиагностики ибактериологии
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Задачи на 2025 год
1. Выполнен
е плана проф
лакт
ческ
х меропр
ят
йпо ВД, ПО 
 УДВН не менее 100% с анал
зом качества;2. Охват Д-наблюден
ем не менее 100%;3. Сн
жен
е показателей смертност
 от л
д
рующ
хнозолог
й на 3-5%;4. Сн
жен
е общей летальност
 до 4,5-5,0% за счеттерапевт
ческого проф
ля;5. Продолж
ть работу по освоен
ю 
 внедрен
ю МИСЕд
ная ц
фровая платформа;
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Задачи на 2025 год (продолжение)
6. Разв
т
е ТМК в АПП 
 
спользован
е 
скусственного
нтеллекта, в т. ч. 
нтеракт
вные школы здоровья с
спользован
ем АКТИОН-360;7. Дост
жен
е показателей Ц
фрового контураздравоохранен
я;10. Разв
т
е 
 проведен
е аккред
тац

С
муляц
онного центра для обучен
я мед
ц
нскогоперсонала ЛПУ Свердловской област
;11. Пр
своен
е ГАУЗ СО «ЦГБ№ 20» статусаКл
н
ческой МО.



Юбилейный год#202025!Нам 75 лет!

День рождениябольницы31 марта 1950гC



Нам 75 лет!
Юбилейныйвечер21 июня 2025В СИНАРА-Центре




